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実⾏ステップ 1 - プロジェクトの流れ -

マネジメント診断

オぺレーション診断

• 事業パフォーマンス及び組織

行動に関して現状と改善向上

の可能性・効果を診断・測定

• 具体的課題を明確化

• 成果目標を設定

• 早期改善効果を創出

• 目標達成の為の施策体系化と細分化

• マネジメントシステムの再構築

• 業務プロセスの再定義

• 継続的成果の創出

明確化 具現化・共有化 認識・行動変化 成果創出 定着化

経営トップの
「ビジョン」の具現化

現場との共有化

現状直視による葛藤と決意

新たな取り組みの実行
による気付き

「当たり前」の事の
徹底的実行

定量的成果

定性的成果

業績の更なる向上
永続的な行動変化

予備調査 変革プロジェクト
(約半年間) 

フォローアップ

GO or NG
意思決定

GO or NG
意思決定
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• 変革の継続に向けた
課題の整理と着手
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STEP2
設計・開発

導入・習慣化

明確化

約6ヶ月

STEP1

STEP3

変革のはじまり

目標達成への道標

変革の常態化

•具体的課題を明確化

•成果目標を設定

•早期改善効果を創出
(変革の「WHY」を共有) 

• 変化への不安

• 現状否定への抵抗

• 目標への諦観

• 何を目指すべきか

• 現状の何が問題か

• 問題にどう向き合うか

• 必要な解決行動は何か

• 何が変革を阻害するか

実施・検討・事項

負の反応

• 巨視的目標に向き合う

• ありたい姿を想う

• 退路を断つ

突破の糸口

• 不慣れな行動習慣への迷い

• 煩雑さへの嫌悪

• 納涼不足露呈への懸念

• プロセスを見直す

• 仕事の手順を見直す

• PDCAサイクルを見直す

• 対話方法を見直す

• 学習のあり方を見直す

• あるべき姿にこだわる

• 小さな成功体験を得る

• 甘えを許容しない

• 成果が出ずに停滞する

• 徹底しきれない

• APIに依存する

• 新たな行動様式を実践する

• S.I.C.* をきちんと回す

• 自ら問題を解決し、やり抜く

• 自走態度を形成する

• 何が変革を阻害するか

• 問題発見/解決サイクルを早く回す

• To Doの達成率を高める

• 自ら答えを出すまで粘り強く支える

•目標達成の為の施策体系化と細分化

•マネジメントシステムの再構築

✓ 達成指標の設定

✓ 業務プロセスの再定義

✓ 人の関与のあり方を造り込み

• 変革行動の習慣化

• 継続的成果の創出

• 変革の継続に向けた課題の整理と着手

*S.I.C. = Short Interval Control
高頻度のモニタリングによる軌道修正
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実⾏ステップ 2 - 実⾏ステップ -
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APIのサービスの領域 - 業種と機能 -

あらゆる業種、対象・テーマ別に、
マネジメント行動の向上と業務変革を実現
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機械製造 16%

建設 12%

サービス 11%

卸売・⼩売
8%

化学 8%

電気機器
7%

⾦融・保険
6%

⾷品製造 6%

電気・ガス 5%

教育 3%
建材製造 3%

鉄鋼 3%

外食 3%

金属製造 3%

エネルギー・不動産 2%

広告 2%

運輸 1%

情報 1%

営業 28%

設計・開発 15%

製造 12%

研修 7%

事業再⽣
5%

経営企画 5%

⼯事 5%

店舗 4%
経理・総務 4%

調達・購買 3%

生産管理

在庫管理 3%

品質管理

品質保証 3%

人事 2%

物流 2%

デューデリジェンス 2%業種 対象・テーマ
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